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关于深化“文明烟大”建设，共建109文明线路的通知
各有关单位：

为了进一步深化“文明烟大”建设，配合烟台市公交集团有限公司开展“优质高效创品牌、和谐温馨伴学子”的主题活动，共同创建109路公交行业新品牌，传递社会正能量，维护全国文明城市良好形象，烟台大学与烟台市公交集团有限公司（以下简称公交公司）将开展以下活动，通知如下：

一、活动时间

    2016年3月至9月底。
二、活动内容

    （一）打造109路行业服务新品牌。打造具有品牌特色的车厢主题文化，公交公司邀请烟台大学大学生参与设计方案，确定鲜明的文化主题，形成不同的文化特色，如创建音乐车厢、国学车厢、雷锋车厢等等，并可结合社会关注焦点等创建不同特色主题，体现线路文化。车内配备必备救急药品等便民利民设施，如乘客方便袋（内置常用急救药品及书报）、电风扇罩等；对本线路的优秀驾驶员上图并配本人的服务格言或企业的服务格言。（完成时限：2016年4月30日）

（二）开展“礼让斑马线”等特色活动，教育引导广大学生遵守交通规则，倡树文明出行理念。开展有奖征文及有奖征名活动，一方面征集109路线路品牌名称；另一方面向烟大学生广泛征集与109路相关的感人故事，并根据相关标准设立一等奖1名，二等奖3名，三等奖5名，优秀奖10名，在媒体上择优发布，并对获奖人员给予一定物质奖励；协调广电部门丰富车载电视播放内容，大力宣传烟台城市旅游文化和站点介绍等内容。（完成时限：2016年4月至9月）

（三）开展特色活动。

1、开展“109路关爱帮扶烟台大学贫困学生”活动。由烟台大学提供困难学生名单，经双方研究后确定帮扶人员对象，为贫困生提供精神和物质方面帮助。

2、主动接受评议和监督。在校区内设点对109线路进行运行、服务等满意度调查，听取学生的意见建议，通过“微运管”、“微公交”等微信公众平台等投票选出“我最喜爱的公交驾驶员”、“最美笑脸”等，并进行物质奖励。
3、不定期开展109路“开放日”活动。邀请人大代表、政协委员、学生、媒体等各阶层代表参与乘车体验活动，体验公交服务，督导公交服务，征求服务意见和合理化建议，增进彼此了解，进一步扩大109路的品牌影响力。

（完成时限：2016年5月15日）

（四）参与公益服务。结合109路专线服务的特点，公交公司与烟台大学联合设立109路大学生实习教育基地。开展排队乘车引导、社团专题活动等志愿服务活动，为大学生提供社会实践平台，同时，结合大学生知识专业特长，为109路驾驶员开设英语简单会话和心理学等课程，通过校企互动共建，提升彼此素质，共同倡导城市文明和谐新风。（完成时限：2016年4月至9月）

109路是公交公司为我校南北校区量身定制的运营线路，109路学生乘车文明与公交公司文明服务共同构成该线路的文明。各学院要以此共建活动为契机，教育引导学生文明乘车，尊重理解司乘人员，为共建109路文明线路服务品牌贡献力量。

               “文明烟大”学生行为文明建设工作组
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